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Bienvenue

Madame, Monsieur,

Au nom de tous les personnels du
centre hospitalier Chalon-sur-Saéne
William Morey, nous vous souhaitons
la bienvenue.

Ce livret d'accueil a pour objectifs
de faciliter votre quotidien.Il vous
informe de vos droits et devoirs et
vous guide dans toutes vos
démarches administratives liees a
votre hospitalisation.

La qualité de vos soins et de votre
seéjour est notre priorité. Afin d'ame-
liorer ces prestations, nous vous
invitons a nous faire part de vos
appréciations et suggestions en
remplissant le questionnaire de
sortie.

-

DITORIAL

Vous étes accueilli dans un centre hospitalier moderne
et notre communauté mettra tout en ceuvre pour que
vous soyez satisfait de votre séjour.

Le centre hospitalier de Chalon-sur-Sadne est le siege
du Groupement Hospitalier de Territoire Sadne-et-Loire-
Bresse-Morvan. Il tend a lamélioration constante de
la prise en charge des patients grace a un travail interdis-
ciplinaire, a des echanges de savoir-faire, de technicite
et de partenariats avec les etablissements du GHT.

Avec tous nos voeux de prompt rétablissement.

Le Directeur Général
Le Président de la Commission
Médicale d’Etablissement
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Présentation

Acces

Plan par niveaux

Présentation du personnel

Formalités administratives

Frais de séjour

Mon séjour

> Mon quotidien > Ma sécurité : identitovigilance
> Mes visites > Services proposés

Ma sortie

Mes droits et devoirs

La lutte contre les inFections associées aux soins
CHPOT

Lutte contre la douleur

Meédicaments : ayez les bons reflexes !
Education thérapeutique du patient
Transports sanitaires

Maison des usagers

Développement durable

Charte Romain JACOB

Charte de la laicite

Charte du patient hospitalisé

Retrouvez toutes les informations sur le site internet
de I'établissement :
ou flashez-moi pour accéder directement au site :

Edition juin 2024

conception : www.studiocomedi.com
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CHALON-SUR-SAONE WILLIAM MOREY

TRANSPORTS EN COMMUN

Le centre hospitalier est desservi par les lignes 2 du bus du
réseau de transport du Grand Chalon

OUVERTURE

adresser aux Urgences

Les portes du centre hospitalier sont ouvertes de 6hoo
a 21h00. En dehors de ces horaires, vous devez vous
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C-D-E

SERVICES NIVEAU ASCENSEUR
Cardiologie et B
Meédecine vasculaire 3
Centre Gratuit d'Information,
de Dépistage et de Diagnostic 2 A
(CeGIDD)
Centre d'Enseignement RDC .
des Soins d'Urgence (CESU)
Chirurgie Ambulatoire 1 C
Chirurgie Gynécologie 1 B
- Chirurgie Orthopedique
o - . 1 A
et Traumatologique
TABLEAU Chirurgie Urologique 1 A
D ES SER\/' CES Chirurgie Vasculaire 1 A
Chirurgie Viscérale 1 A
PAR ORDRE ALPHABETIQUE Consultation Antirabique 2 C
POLE / NIVEAU / ASCENSEUR Consultation et Evaluation 1 c
de la douleur
A - B Consultation mémoire RDC .
SERVICES NIVEAU  ASCENSEUR Consultation PMA 2 c
. . Coordination Hospitaliere
Addictologie 1 C des Prélevements d'Organes et 1 B
Anesthésiologie 1 de Tissus (CHPOT)
Archives Médicales DIM -1 A Dermatologie 2 c
Bloc Obstétrical 1 B EdegEigiie RDC .
Bloc Opératoire 1 B Echographie Obstétricale 2 C
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G-H-l1-K-L

P-R-5-U

SERVICES NIVEAU ASCENSEUR
Pédiatrie 1 B
Pharmacie / Stérilisation -1 B
Pneumologie 3 A
Radiologie RDC >
Réanimation-Surveillance Continue 3 C
Rhumatologie 2 A
Rythmologie Interventionnelle 3 C
SAMU 71

Service7d’Accueildes Urgences (SAU) DS )
Service Départemental

d(; s;::té §521i§uee ) RDC )
Scanner RDC S
Soins Intensifs Cardiologiques 3 B
Soins Intensifs Neurologiques 3 B
Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) RDC .
Soins Palliatifs (UMSP) RDC >
Stomatologie 1 A
Unité d'Hospitalisation de Courte Durée RDC .
(UHCD) et Post Urgences (PU)

Unité de Médecine Ambulatoire (UMA) 3 C
Unité Mobile de Gérontologie (UMG) RDC .

SERVICES NIVEAU ASCENSEUR
Gériatrie - Gérontologie Clinique RDC .
Gynécologie Obstétrique 2 B
Hémato - oncologie 3 A
Hémodialyse 2 A
Hémovigilance 3 C
Hépato - Gastro - Entérologie 1 A
Hygiéne Hospitaliére RDC .
Imagerie Médicale RDC -
IRM RDC .
Kinésithérapie -1 A
Laboratoire de Biologie Médicale RDC .
M-N-O

SERVICES NIVEAU ASCENSEUR
Maladies infectieuses 2 A
Mammographie RDC .
Maternité 2 B
Médecine interne 2 A
Néonatologie 1 B
Néphrologie-hémodialyse 2 A
Neurologie et Exploration

du Systéme Nerveux 3 B
Ophtalmologie 1 A
ORL 1 A
Orthogénie 2 C
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PRESENTATION
DU PERSONNEL

DIFFERENTES CATEGORIES DE PERSONNEL

Lensemble des professionnels de santé est identifie
a l'aide de son nom, prénom et fonction.

Le médecin

Assure votre prise en charge medi-
cale et vous donne les informations
sur votre état de santé, examens et
traitements en cours.

La sage femme

Prend en charge votre accouche-
ment et donne les soins
et informations en rapport avec
votre état de santé et celui de votre
enfant.

Le cadre de santé

Anime et gere l'éequipe soignante.
Il est responsable, avec le corps
medical, de la qualité des soins et
du bon fonctionnement du service.

Linfirmier(e)

Vous donne, sur prescription médi-
cale, les soins nécessaires a votre état
de santé, mais aussi des conseils
de prévention et d'éducation.

L'aide-soignant(e) ou

l'auxiliaire de puériculture

Assure en collaboration avec linfir-
mier(e) vos soins d'hygiene et de
confort.

L'agent des services hospitaliers
Effectue lensemble des taches
d'entretien au sein des services
de soins.

Les assistant(e)s hételier(e)s
Positionné(e)s au niveau des offices
alimentaires, participent a l'organisa-
tion des prestations alimentaires.

L'agent d'accueil
Positionné(e) au niveau du hall d'entrée, a pour mission
de vous orienter au sein du centre hospitalier.

Le gestionnaire TV / Téléphone / Internet
Vous propose l'acces a ces services et vous informe des
couts liés a leur utilisation.

Les étudiants et éléves
Ils peuvent participer a vos soins sous la responsabilite
de l'équipe soignante.

L'Assistant(e) Médico Administrative (AMA)
Vous accueille et vous oriente dans toutes vos démarches.

L'assistant(e) social(e)
Est @ pour vous aider a résoudre vos éventuelles
difficultés administratives, matérielles ou familiales.

Le diététicien (ne)
Vous donne des conseils d'equilibre alimentaire et met
en ceuvre le regime prescrit par le medecin.

Le kinésithérapeute
Assure votre rééducation fonctionnelle sur prescription
du medecin.

Un(e) psychologue
Peut egalement étre sollicite(e).

L'équipe de brancardage
Prend en charge vos déplacements entre les différents
services.

Les autres professionnels de santé

Les techniciens de laboratoire, manipulateurs en
electroradiologie,  préparateurs en  pharmacie,
equipes des services techniques, services logistiques
et personnels de la direction concourent également
a votre prise en charge.

L'ensemble de ces personnels est tenu au respect, a la discrétion et au secret professionnel.
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LES FORMALITES
ADMINISTRATIVES

LORS DE MON ADMISSION

Elles sont indispensables pour garantir le bon
enregistrement de votre identité et donc la sécurité de
votre prise en soins, ainsi que pour la prise en charge de
vos frais d’hospitalisation.

Pour toute admission ou pré-admission, vous devez vous

munir des documents suivants :

- Votre carte d'identité ou piece justificative d'identite,

- Votre carte vitale ou lattestation fournie par votre caisse,

- Votre carte de mutuelle (ou une prise en charge) ou votre
attestation CMU,

- Votre attestation d'Aide Médicale d'Etat (AME).

En cas d'accident du travail :
- Le volet N" 2 de votre déclaration d'accident du travail.
(N"CERFA 14463-03).

Pour les ressortissants des pays membres

de la Communauté Européenne et de la Suisse :

- Votre piece d'identiteé et/ou passeport qui comprend votre
adresse a l'étranger (+ teléphone et adresse mail),

- Votre carte Européenne d’Assurance Maladie en cours de
validité a la date des soins.

Pour les autres ressortissants étrangers :

- Votre piece didentité et/ou passeport reprenant votre
adresse a l'étranger (+ teléphone et adresse mail),

- Votre titre de s€jour (si vous vivez en France) et une prise en
charge de lorganisme d'assurance (si vous vivez a l'étranger).

Soyez vigilants et pensez a signaler a l'accueil central tout
changement dans votre situation (nouvelle adresse,
personnes a prevenir, changement de situation familiale..).

Préadmission externe (consultation)

Aujourd'hui, le bureau des admissions est en capacité de faire
votre préadmission a condition que vous soyez déja venu au
centre hospitalier.

Si les documents fournis lors de votre derniére venue sont a
jour (piece d'identite, carte vitale, carte de mutuelle, adresse),
Vous recevrez un SMS et/ou un mail vous indiquant qu'il n'est
pas nécessaire de vous présenter au bureau des admissions.

Si ces derniers NE sont PAS a jour, il est indispensable de vous
preésenter au bureau des admissions.

ILest donc IMPORTANT DE COMMUNIQUER a l'accueil central
tout changement d'adresse, de numéro de téléphone, de boite
mail..

L'HOSPITALISATION
PROGRAMMEE

Lorsque votre hospitalisation est
décidée a lavance, il est
indispensable de constituer votre
dossier administratif sans atten-
dre le jour de votre admission.
Présentez-vous a lissue de votre
consultation a l'accueil central.
Cette démarche permet de vous
identifier rapidement au sein
de Llétablissement et facilite
votre prise en charge.

Si vous ne possedez pas de
couverture sociale et vous
souhaitez étre hospitalisé(e),
votre meédecin doit faire établir
un devis par le service
admission/facturation, une pro-
vision proportionnelle a la duree
estimée de votre séjour vous
sera demandée.

L'HOSPITALISATION

EN URGENCE

Vous avez éte admis(e) dans

le cadre d'une urgence.

Un dossier administratif a été
constitué et nécessite détre
complete, le plus rapidement
possible, par vous-méme ou un
membre de votre entourage.
N'oubliez pas de vous munir des
pieces demandeées ci-contre.

LADMISSION DES
HOSPITALISES SE FAIT

A LACCUEIL CENTRAL

Du lundi au vendredi

de 7h45a18h

Le samedi: de gh a17h

(point information),

Le dimanche : 10h a 18h

(point information),

Une antenne administrative est
egalement située au Service
dAccueil des Urgences (24h/24h).
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FRAIS DE SEIOUR

QUELS FRAIS AURAI-JE A REGLER?

VOTRE PARTICIPATION AUX FRAIS D'HOSPITALISATION

Le bureau des admissions est
votre interlocuteur pour toutes les
questions relatives aux frais liés aux
prestations (hospitalisations, consul-
tations, actes) qui vous sont délivrées
et a leur prise en charge.

Vous étes assuré social
sans exonération
(ALD, invalidité, etc...)

20%

du prix

de journée
+F +RP

Le cout de votre hospitalisation depend principalement
de limportance des moyens mis en oeuvre pour
assurer votre prise en charge dans les meilleures
conditions possibles. Il dépend aussi des choix que
vous aurez realisés lors de votre admission (chambre
particuliere, téléphone, télévision, Wifi, prestations pour
les accompagnants..).

Vous étes assuré social
avec exonération
(ALD, invalidité, etc...)

100%

80%
Assurance Assurqnce
Maladie W@ Mutuelle ou reste a charge patient Mal§d|e .
Obligatoire Obligatoire

Vous n'étes pas

assuré social

100%
Prix de journée + FJ + RP
A LA CHARGE DU PATIENT

Hospitalisation

de + de 30 jours :

a compter du 31eme jour, vous serez
pris en charge a 100 % par |'assurance
maladie a I'exception du FJ.

RP : Chambre particuliere
a 50 euros / jour

F) : Forfait journalier
a 20 euros / jour

FJ : Forfait Journalier / RP : Régime Particulier
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MON SE

MON QUOTIDIEN

VOTRE CHAMBRE

Le centre hospitalier dispose de chambres a un ou deux
lits equipées d'une salle de bain individuelle, d'un lit
electrique et d'un fauteuil de repos. Une armoire fermant
a clef vous permet de déposer vos effets personnels
en toute securité. En pédiatrie, des chambres « mere-
enfant » sont disponibles pour les parents d'enfants
hospitalisées.

L'ensemble des locaux bénéficie d'une technologie de
rafraichissement de lair permettant de maintenir des
tempeératures adaptéees.

Si vous souhaitez bénéficier d'une chambre particuliere,
elle pourra vous étre accordée dans la mesure des
disponibilites de létablissement. Un document de
demande de prestation vous sera remis pour accord et
sera directement adressé a votre mutuelle par laccueil
central. Si celle-ci ne prend pas en charge la chambre
particuliere en totalité, la différence vous sera facturee.

Pour des raisons medicales ou d'organisation, vous
pouvez étre amené a changer de chambre en cours
d'hospitalisation.

VOTRE LINGE ET VOS AFFAIRES PERSONNELLES

Lors de la préparation de votre s€jour, préevoyez votre
néecessaire de toilette (savon, rasoir, dentifrice, brosse
a dents,.), ainsi que votre linge personnel (pyjamas
ou chemises de nuit, robe de chambre, serviettes
et gants de toilette, pantoufles, boites a protheses -
dentaires, auditives..).

ILvous appartient d’'en assurer U'entretien.

UR

TELEVISION / TELEPHONE
INTERNET

Pour votre repos et/ou celui de
votre voisin(e), nous vous remer-
cions de limiter le volume
sonore de votre téleviseur ou radio.
Vous pouvez disposer de casque
audio en vous adressant au bureau
des entrées qui vous indiquera les
modalités d'intervention.

Les Chambres sont équipées d'un
téleviseur et d'un téléphone
Plusieurs prestations

sont possibles :

< Forfait TV + téléphone

accés aux chaines TNT et
télephone (1h de communication
par jour en France métropolitaine,
hors n’ spéciaux).

+ Forfait TV + téléphone + Wifi .
acces aux chaines TNT +
téléphone (1h de communication
par jour en France métropolitaine,
hors n” spéciaux) + code Wifi pour
une connexion sur un appareil.

Si vous ne désirez aucune presta-
tion, vous pourrez étre joint par
téléphone et avoir acces gratuite-
ment a 2 chaines de télevision.
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MON QUOTIDIEN

MES REPAS-DIETETIQUE

Les menus sont élabores par le
service diététique et le service
restauration. Ils s'adaptent a votre état
de santé et au regime qui vous est
éventuellement prescrit. Les repas
sont confectionnés par lunite
centrale de production alimentaire
du centre hospitalier. Le personnel
soignant vous propose pour chaque
repas, différents menus qui couvrent
vos besoins nutritionnels, tout en
respectant, dans la mesure du
possible, vos gouts et vos habitudes
alimentaires. Vos proches peuvent
avoir acces, s'ils le souhaitent, a un
petit-déjeuner ou a un repas payant.
Il suffit d'en faire la demande aupres
du cadre de santé du service.

Les repas sont, en fonction des
services, servis en chambre ou en
salle a manger.

Petit-déjeuner : 7h30 - 8his
Déjeuner : 12h00 - 13h00

Gouter : 15h00 - 16h00

Diner :18h45 - 19h30

Ces horaires peuvent étre adaptés
si vous étes retenu(e) par un soin ou
un examen.

LES DISPOSITIONS RELATIVES AUX DEPOTS D'ARGENT
ET DE VALEURS

Il est déconseille de conserver des objets de valeurs
au cours de votre hospitalisation.

Toutefois, si vous portez sur vous, au moment de votre
venue, des biens et objets de valeurs (bijoux, monnaie,
chequier, carte de credit, ..) vous avez la possibilite de les
confier a la garde de l'établissement en vous adressant au
personnel de l'unité de soins dés votre arrivee.

Les objets conservés auprés de vous ne seront pas
considérés comme confiés a la garde de ['établissement,
et la responsabilité de ce dernier ne pourra pas étre
engagee en cas de disparition ou de déterioration. Avotre
sortie, les objets déposés vous seront réglementairement
restitues par le service accueil-admissions-facturation. Si
vous ne les réeclamez pas dans un délai d'un an a compter
de votre sortie, ils seront considérés comme abandonnés
et remis a la Caisse des Depdts et Consignations.

MON COURRIER

Votre courrier est distribué du lundi au vendredi dans votre
chambre par le personnel de lunité d'hospitalisation.
Aussi afin d'éviter tout retard dans la distribution de votre
courrier, demandez a vos correspondants de mentionner
les informations suivantes :

Nom Prénom

Service dans lequel vous étes hospitalise(e)

centre hospitalier Chalon sur Saéne William Morey
4 rue Capitaine Drillien - CS 80 120

71321 Chalon sur Sadne Cedex

Les lettres recommandeées, les mandats, les colis sont
remis en main propre par un agent assermente du centre
hospitalier. Vous pouvez également expédier votre
courrier, diment affranchi, en le remettant au personnel
de lunité d'hospitalisation.

%88 LIVRET D'ACCUEIL CENTRE HOSPITALIER WILLIAM MOREY

MA SECURITE

L’IDENTITOVIGILANCE
Votre IDENTITE, c'est votre SECURITE !

Une bonne identification des patients est
indispensable pour assurer la securité des
soins.

Conformément au Code de la sécurité
sociale (art. L162.21), tout professionnel de
santé a le droit de demander au patient
d'attester de son identité par la production
d'une piece d'identité comportant une
photo.

Avant chaque soin, pour chaque
consultation ou acte médicotechnique
(Electrocardiogramme,  Radiographie,
scanner, endoscopie, prélevement au
laboratoire), le personnel vous demandera
de décliner vos nom et prénom
(ceux de votre enfant s'il est hospitalise).
Un bracelet d'identification vous sera
également proposé afin de garantir la
securité de votre prise en charge.

Lors de vos transports internes a I'hopital
par les personnels du service transport,
votre bracelet sera scanné en plus de la
declinaison de votre identite.

L'identification du patient

fait partie intégrante du soin.

La saisie et la vérification de votre identite
doivent étre considérées comme de
réels actes de soins, méme lorsqu'elles
vous semblent repétitives.

01 / Apportez vos piéces d'identités valides.

" ——
At VST e
e wan e

02 / Apportez les documents attestant de votre
couverture sociale et de votre domicile.

03 / Un bracelet d'identité personnalisé,
Une vérification réguliére de votre identité.
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MA SECURITE 115

LES REGLES D'HYGIENE

Dans votre intérét, veillez au bon

respect des consignes d'hygiene :

- Lavage des mains : une solution
hydroalcoolique est disponible a
l'entrée de votre chambre,

- Port du masque si nécessaire,

- Limitation des visiteurs de moins
de 15 ans,

- Interdiction de conserver des
plantes ou des fleurs coupées

dans votre chambre.

LES CONSIGNES DE SECURITE
INCENDIE ET VIDEOSURVEILLANCE
Elles existent a l'entrée de chaque
service. Si vous constatez une ano-
malie, adressez-vous aux personnels
de service et suivez leurs instructions.
Vous pouvez eégalement donner
l'alerte en composant le 18.

N'OUBLIEZ PAS

DE PREVENIR

LE PERSONNEL DE SOINS
LORSQUE VOUS QUITTEZ
LE SERVICE AFIN

QU'IL NENTAME PAS

DE RECHERCHES INUTILES.

A

[

BOISSONS ALCOOLISEES, TABAC ET AUTRES
SUBSTANCES ILLICITES

Lintroduction de boissons alcoolisees et de produits
illicites n'est pas autorisée. Nous vous rappelons par
ailleurs quiil est interdit de fumer/vapoter dans lensemble
des locaux de l'‘établissement (loi du 1er fevrier 2007,
décret N'2006-1386 du 15 novembre 2006).

UN ABRI FUMEURS est a votre disposition a l'extérieur
du batiment.

MES VISITES

Vos parents et amis sont les bienvenus. Les visites
sont autorisées tous les jours de 13h a 21h, sauf contre-
indication meédicale ou aménagement specifique
(se renseigner aupres du personnel du service). Elles sont
toutefois limitées pour les visiteurs de moins de 15 ans.

Pour le confort et la tranquillite de tous, il est demandeée
aux visiteurs d'observer la plus grande discrétion.

Vous pouvez refuser de recevoir des visites en prévenant
le cadre de santeé du service.

Vos animaux domestiques ne sont pas acceptés
au sein de l'hopital.
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LES SERVICES
PROPOSES

ESPACE CAFETERIA-BOUTIQUE

Une boutique est installée au rez-de-chaussee.

Cet espace est complété par un lieu de convivialite.
Il est ouvert du lundi au vendredi de 8hoo a 19h00 et
le samedi - dimanche de 10h00 a 18hoo.

DISTRIBUTION DE BOISSONS ET D'ALIMENTATION

Des distributeurs automatiques (boissons chaudes,
boissons froides, friandises) sont installés a chaque étage
du centre hospitalier.

ESPACE CULTES

Les ministres du culte des difféerentes confessions
peuvent vous rendre visite sur demande. Vous pouvez les
solliciter par lintermédiaire d'un membre du personnel.
Un espace cultes situé au rez-de-chaussée peut vous
permettre de vous recueillir seul(e) et/ou accompagnéle)
quelle que soit votre confession. Il est ouvert 7j/7
et 24h/24.

LAVIE ASSOCIATIVE

Une maison des usagers, située dans le hall central, vous
accueille du lundi au vendredi, selon le planning affiche.
Elle est ouverte a tous (usagers, hospitalises, familles,
professionnels de santé.). Des permanences sont
assurees par des bénévoles d'associations.

BIBLIOTHEQUE « LIRE A L"HOPITAL »

Un service de prét gratuit au chevet du patient, animé
par les bénévoles de « Lire a 'Hopital », vous est proposé
plusieurs fois par semaine. Vous pouvez egalement vous
rendre dans la bibliotheque située au rez-de-chaussee
du lundi au vendredi de 14h a 17h.

DES FAUTEUILS ROULANTS
SONT DISPONIBLES A L'EN-
TREE PRINCIPALE DE L'HOPI-
TAL.

LE SERVICE SOCIAL

e Service Social est a votre écoute
pour vous conseiller, vous orienter et
soutenir vos démarches.

A votre demande ou a celle de votre
famille, le cadre de santé du service
peut vous mettre en relation avec une
assistante sociale.

INTERPRETE

Se renseigner aupres du cadre de
santé du service dans lequel vous
étes hospitalise(e).

ESPACE JEUX

Cet espace situé au sein du service
de pédiatrie est animé par l'associa-
tion « Ecoute et Soutien des enfants
hospitaliseés ». Les bénevoles sont
presents du lundi au vendredi.

ENSEIGNEMENT SCOLAIRE

Un(e) enseignant(e) est présent(e)
a temps partiel dans le service de
pédiatrie. L'objectif étant d'assurer
la scolarisation pendant le temps de
'hospitalisation.
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MA SORTIE

PERMISSION DE SORTIE

En cours d'hospitalisation, si votre
état de santé le permet et sous
réserve d'un avis médical favorable,
vous pouvez beénéficier d'une
permission de sortie n'excéedant
pas 48h. Dans ce cas, les frais de
transport sont a votre charge.

VOTRE SORTIE

La date de votre sortie est fixee par le

meédecin du service. Avant de quitter

letablissement, vous devez vous
présenter au bureau des admissions

(accueil central) afin de :

- Regulariser votre dossier admi-
nistratif et régler les frais restant a
votre charge (forfait journalier,
ticket modeérateur, chambre seule,
forfait multimedia).

- Obtenir un bulletin de situation
vous permettant de justifier de
votre hospitalisation.

EFS
L'Etablissement Francais du Sang
Bourgogne - Franche-Comte, situé
dans le centre hospitalier (parkings
donneurs), préeléve des donneurs
de sang, plasma et plaquettes.

Il procede également a des
autotransfusions et  saignees
therapeutiques.

Il fournit aux patients des produits
sanguins, realise des examens de
laboratoire pour les transfusions
et inscrit des donneurs de moelle
osseuse.

Renseignements :

08 00 20 22 24 / 03 85 42 74 90
Collectes de sang:
www.dondusang.net
ou 08 10 15 01 50

ZEFS)

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANE

LA PHARMACIE

03859010129

Des medicaments specifiques, a délivrance
hospitaliere, peuvent vous étre prescrits a lissue
de votre séjour. Vous pourrez vous les procurer a la
pharmacie du centre hospitalier qui vous accueille :
Du lundi au vendredi

De 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

Le samedi

De 9h00 a 12hoo0.

Merci de ne pas oublier de vous munir de l'original
de votre ordonnance et de votre carte vitale.

MOYENS DE TRANSPORT

Le meédecin peut estimer necessaire de prescrire selon
votre état de sante et votre degre d'autonomie, un retour
a domicile en taxi, ambulance ou VSL (Véhicule Sanitaire
Leger). Dans ce cas, il etablira une prescription medicale
de transport ouvrant droit a un remboursement au taux
usuel de 65 % par lAssurance Maladie. Le choix de la
societé d'ambulance vous appartient.

SORTIE CONTRE AVIS MEDICAL

Sivous quittez l'etablissement contre l'avis du médecin
hospitalier qui assure votre prise en charge, vous étes
averti(e) des risques encourus et vous devez signer le
document qui décharge le centre hospitalier de toute
responsabilité résultant de linterruption des soins. En cas
de refus, un proces-verbal sera etabli par le medecin.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Soucieux de l'amélioration constante de la qualité de

laccueil et des soins, l'établissement souhaite recueillir

votre opinion sur votre hospitalisation. Pour cela, vous
pouvez nous aider :

- En répondant au SMS (dispositif d'évaluation interne)
et au mail (dispositif national d'évaluation de la
satisfaction des patients) qui vous seront adresses
quelques jours apres votre sortie,

- En complétant le questionnaire de satisfaction papier
qui vous sera remis a lissue de votre hospitalisation
(services spécifiques uniquement),

- En nous transmettant sur papier libre vos remarques
et propositions d'ameélioration.
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MES DROITS e

& MES DEVOIRS

MES DEVOIRS

MES DROITS

LA PERSONNE DE CONFIANCE

ILest recommandé de lui communi-
quer vos directives anticipées si
vous les avez rédigées.

LES DIRECTIVES ANTICIPEES



Ces directives sont sans limitation de
duree, « révisables et revocables a
tout moment». Cette reflexion peut
étre loccasion d'un dialogue avec
VoS proches.

Ainsi, iLest important d'informer votre
medecin et vos proches de leur
existence et de leur lieu de conser-
vation, afin qu'elles soient facilement
accessibles.

Aucun acte medical ne peut étre
pratiqué sans votre consentement
libre et eclaire sauf si vous étes hors
d'état d'exprimer votre volonte. Dans
ce cas, la personne de confiance
que vous avez designée, ou, a défaut
de deésignation, un membre de votre
famille ou un proche, sera consulte
sauf urgence (danger immediat) ou
impossibilite de contacter quiconque.

Le consentement du ou des titulaires
de lautorité parentale et du tuteur
d'un majeur sous tutelle est
necessaire pour toute intervention
médicale. De la méme facon,
le consentement du mineur ou du
majeur sous tutelle (s'il est apte a
exprimer sa volonte et a participer a
la décision) doit étre recherche.
Toutefois, lorsque la santé du mineur
ou du majeur sous tutelle risque
d'étre compromise par le refus du
représentant legal ou limpossibilité
de recueillir son consentement,
le medecin donne les soins indispen-
sables. Il est possible qu'une
personne mineure souhaite garder
le secret sur son état de sante.
Dans ce cas, si le traitement ou
lintervention simpose, le medecin
peut se dispenser d'obtenir le
consentement des titulaires de
lautorite parentale. La personne
mineure devra alors se faire accom-
pagner d'une personne majeure
de son choix.

Votre Espace Santé (Dossier Médical Partagé)
est automatiquement alimenté par l'établissement,
sauf en cas d'opposition de votre part.

Comment faire pour avoir accés
a son dossier médical ?
Toute demande de dossier médical doit étre formulée
par écrit soit via le formulaire disponible sur le site
internet  de létablissement (www.ch-chalon7aifr,
rubrique « Mes droits, mes devoirs ») soit par courrier a ;

Monsieur le Directeur du centre hospitalier
Chalon sur Sadne William Morey

direction relations avec les usagers

4 rue Capitaine Dirillien - CS 80120

71321 Chalon-sur-Sadone Cedex

Qui peut en faire la demande ?
La personne concernée,
Ses ayants droit en cas de deces de la personne,
La (ou les) personnes(s) detenteurs de lautorite
parentale en ce qui concerne les mineurs.

En ce qui concerne les ayants droit (successeur legal
du defunt conformément au Code Civil) ; la commu-
nication d'éléements du dossier ne pourra s'effectuer
qu'apres avoir verifie dans le dossier du defunt, s'il
n'a pas au cours de son hospitalisation, manifesté son
opposition a une telle communication. Les ayants droit
ne pourront avoir acces qu'aux seuls elements du
dossier permettant de connaitre les causes du deces,
de défendre la mémoire du défunt et/ou de faire
valoir des droits.

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez
vous adresser a la direction relations avec les
usagers de l'établissement.

Lutilisation des données a caractere personnel
des personnes physiques est reégie par des regles strictes
définies principalement au sein du Reglement Géneral
sur la Protection des Données (RGPD) et de la loi du 6
Jjanvier 1978 modifiee. Les informations qui concernent
les traitements de données a caractere personnel sont
accessibles sur le site internet du centre hospitalier de
Chalon sur Saéne a ladresse (www.ch-chalon71.fr/
données personnelles). Vous pouvez egalement retrou-
ver ces informations sur les supports d'affichage présents
dans l'établissement. Vous disposez d'un droit d'acces
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aux informations vous concernant, afin d'en veérifier
l'exactitude. Le cas écheant, vous pouvez les rectifier,
les compléter ou de les mettre a jour. Vous bénéficiez
egalement d'un droit d'opposition, d'un droit d'effacement
de ces données pour des motifs legitimes et pouvez
demander leur portabilite.

Pour exercer vos droits, notamment d'acces, vous pouvez
envoyer une demande écrite a la direction de l'établisse-
ment.

Pour toute information concernant la protection
des données, vous pouvez solliciter le delegue a la
protection des données par courriel : dpd@ght7inord fr.
Vous disposez egalement du droit d'introduire une recla-
mation aupres de la Commission Nationale de lInforma-
tique et des Libertes (www.cnilfr) a ladresse suivante :

Commission Nationale Informatique
et Libertés (CNIL)

3 place de Fontenoy

75007 PARIS

Larticle L. 6316-1 du code de la santé publique dispose
que : « La telemedecine est une forme de pratique
medicale a distance utilisant les technologies de
linformation et de la communication. »

Elle met en rapport un professionnel medical avec un
ou plusieurs professionnels de sante, entre eux ou avec
le patient et, le cas echéant, d'autres professionnels
apportant leurs soins au patient.

Au centre hospitaliser, que ce soit dans le cadre de
l'urgence, durant votre hospitalisation ou en consultation
externe, un radiologue peut étre amene a interpreter votre
examen de radiologie a distance. Il est en lien constant
avec le prescripteur (échanges d'informations sur la situa-
tion, vos antécédents..) et le manipulateur en adaptant le
protocole nécessaire a la réalisation de lexamen.

A réception des images envoyees de maniere securisee
sur une plateforme, il redige un compte-rendu.

Procédure générale :

Si, pour quelque raison que ce soit, vous aviez des
remarques a formuler sur votre se€jour au sein de I'hopital,
vous pouvez les adresser au Directeur de ['Etablissement
(cf. ci-contre).

Vous pourrez, lors de votre
pre- admission ou de votre admission
dans l'établissement, exprimer votre
souhait de ne pas voir votre presence
divulguée.

Installee au sein de notre etablisse-
ment, elle veille au respect des droits
des usagers et contribue a laméliora-
tion de la qualite de l'accueil et de la
prise en charge des patients et de
leurs proches.

Sa mission est de faciliter vos
démarches et de veiller a ce que vous
puissiez exprimer vos griefs aupres
des responsables de l'établissement,
entendre nos explications et étre
informés des suites de votre de-
marche. La composition nominative
des membres est affichee dans
chaque pdle de Llétablissement,
ainsi que sur le site internet de
l'établissement :

www.ch-chalon7.fr

rubrique « vos droits et devoirs ».

Vous pouvez egalement contacter
les représentants des usagers sie-
geant au sein des differentes instances
de l'établissement.

Les coordonnées des représentants
des usagers sont disponibles aupres
de la Direction Relations avec les
Usagers.

Monsieur le Directeur du centre
hospitalier Chalon-sur-Saéne William
Morey

Direction Relations avec les Usagers
4 rue Capitaine Dirillien

CS 80120

71321 Chalon-sur-Sadone Cedex
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LA LUTTE CONTRE
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-

LES INFECTIONS ASSOCIEES
AUX SOINS (IAS)

infection  nosocomiale

ou infection associée aux

soins survient au cours ou

au decours d'une prise

en charge (diagnostique,
thérapeutique, préventive ou éduca-
tive) d'un patient et si elle n'était
ni presente, ni en incubation au debut
de la prise en charge.

Une instance hospitaliere consulta-
tive appelée CLIN (Comité de Lutte
contre les Infections Nosocomiales),
sous-commission de la CME (Com-
mission Médicale d'Etablissement),
deéfinit annuellement la politique et la
strategie de préevention et de lutte
contre les infections associées aux
soins.

Le CLIN du centre hospitalier Chalon sur Saéne a pour

mission :

- Dorganiser et de coordonner la surveillance continue
des infections nosocomiales dans notre etablissement
ainsi que leur signalement,

- De promouvoir les actions d'informations et de forma-
tions du personnel ainsi que des patients en matiere
de lutte contre les infections nosocomiales,

- De définir des recommandations visant a limiter le
développement de ces infections,

- De donner son avis a la demande de la direction de
l'etablissement sur les amenagements de locaux et
lacquisition d'équipements.

Le Ministéere de la Santeé, dans le cadre du PROPIAS
(programme national d'actions de prevention des
infections associees aux soins) souligne combien cette
lutte est primordiale, tout au long du parcours du patient
(sanitaire, medico-social ou liberal).

Une mission « Information et Déeveloppement de la
Meédiation sur les Infections Associees aux Soins » ayant
pour vocation d'étre en contact direct avec le grand
public pour repondre a son besoin d'information, renforce
le dialogue pour préserver la confiance entre les usagers,
les professionnels de sante et les pouvoirs publics.
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CHPOT

LE DON D'ORGANES

ET DETISSUS

e centre hospitalier est investi depuis de

nombreuses années dans la politique nationale

de Sante relative au don, au prélevement et a

la greffe d'organes et de tissus. Le prélevement

‘organes et de tissus peut étre pratique des

lors que la personne n'a pas fait connaitre de son vivant,

son refus d'un tel prélevement. Cet éventuel refus est

recherché systéematiquement par interrogation du
registre national et par la rencontre des proches.

Lactivite de préléevement d'organes et de tissus est
encadrée par une reglementation éthique et organisa-
tionnelle tres rigoureuse relevant des lois de bioéthiques
de 1994, 2004 et 2011 dont les principes généraux
sont les suivants :

e Chacun a droit au respect de son corps,

* Lanonymat donneur/receveur,

e La gratuité du don d'organes et de tissus,

e Lobligation de garantir la securité sanitaire.

Notre pays doit faire face a une pénurie croissante de
greffons et tout particulierement d'organes, liee a la forte
augmentation de personnes en attente de greffe :
pres de 21866 personnes en 2023. Parmi celles-ci,
823 decedent dans l'année faute de greffons. La loi de
2004 dispose que tous les établissements de santé
doivent participer au recensement des donneurs poten-
tiels et faire partie des réseaux de prelevement.
Au centre hospitalier de Chalon-sur-Saéne, une équipe
comprenant un medecin et des infirmiers composent la
Coordination Hospitaliere des Prelevements d'Organes
et de Tissus (CHPOT).

Dans ce moment dramatique de la
perte d'un proche, d'un étre cher,
Vous pourrez étre amené a les
rencontrer. Ils viendront se présenter
a vous si un prelevement d'organes
et de tissus est éventuellement
envisage. Ils vous expliqueront la
procédure correspondante.

Ces professionnels connaissent et
partagent la charge émotionnelle
qui est la vétre. Ils aborderont avec
compassion et sérénite le sujet,
pour recueillir votre témoignage et
respecter le souhait du défunt.

Cet accompagnement permettra
peut-étre a cet ultime geste de
génerosité de sauver des vies.

POUR TOUT RENSEIGNEMENT
Contactez:

la Coordination Hospitaliere de
Prelevement d'Organes et de Tissus
aux NUMEros :

03 859100 93 ou

0610 07 38 80

LIVRET D'ACCUEIL CENTRE HOSPITALIER WILLIAM MOREY



LUTTE CONTRE
LA DOULEUR

révenir, traiter ou soulager

votre douleur est possible.

Les douleurs se distin-

guent par leur origine, leur

durée et leur intensite.
Elles n'existent pas sans raison.
Rien ne sert de résister et d'altérer
ainsi votre confort. Méme si labsence
totale de douleur ne peut pas vous
étre garantie, des techniques et des
medicaments existent et des prati-
ciens formes peuvent vous apporter
leur aide.

VOTRE PARTICIPATION
EST ESSENTIELLE :
DES LAPPARITION

DE LADOULEUR,
PREVENEZ AUSSITOT
L'EQUIPE SOIGNANTE

LES EQUIPES DE SOINS SENGAGENT A PRENDRE
EN COMPTE VOTRE DOULEUR PHYSIQUE ET
PSYCHOLOGIQUE PAR TOUS LES MOYENS A
LEUR DISPOSITION

Les equipes de soins s'engagent a prendre en compte
votre douleur physique et psychologique par tous les
moyens a leur disposition, ainsi que votre information
permanente. Vous pouvez indiquer lintensite de votre
douleur en la notant entre 0 et 10 ou en des termes allant
« d'aucune douleur » a « douleur maximale. En effet,
personne ne peut évaluer a votre place lintensité de
vos douleurs. Votre participation est, par consequent,
essentielle : dés lapparition de la douleur, prévenez
l'equipe soignante.

Des consultations et un accueil en hépital de jour sont
egalement assurées a la consultation d'evaluation et de
traitement de la douleur. Des protocoles sont reguliere-
ment élaborés et actualises au sein du centre hospitalier
depuis plusieurs annees.
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MEDICAMENTS

AYEZ LES BONS REFLEXES !

AVANT VOTRE HOSPITALISATION :
Si mon hospitalisation est programmée, je respecte
bien les consignes :
Est-ce que je dois venir a jeun ?
Est-ce que je dois continuer tout ou partie de mon
traitement habituel ?
Est-ce que je dois prendre un médicament
supplémentaire la veille de ['hospitalisation ?
Japporte toutes mes ordonnances en cours,
J'apporte tous mes medicaments,
Japporte tous mes bilans biologiques et mes
reésultats d'examens récents.

A MON ADMISSION :

* A mon arrivée, je remets tous mes meédicaments
personnels a linfirmiere,

e Je signale tout autre traitement pris a la maison
(exemples : aspirine, ibuprofene..),

* Je signale mes allergies ou mes intolérances
meédicamenteuses.

PENDANT MON HOSPITALISATION :

e Jene dois prendre que les meédicaments donnés par
linfirmiere,

e Jerespecte les consignes de prises des medicaments
(exemple : avant le repas.., Avec un verre d'eau..).

JEDOIS ETRE ACTEUR DE MON TRAITEMENT !

e Je signale tout effet indésirable,

e Je signale les meédicaments non pris,

e Je pose des questions sur mon traitement
(aux médecins, aux infirmieres..).

POUR AMELIORER LA COORDINATION ENTRE PRO-
FESSIONNELS, JE PEUX DEMANDER A MON PHARMA-
CIEN DE VILLE LA CREATION DE MON DOSSIER

PHARMACEUTIQUE INFORMATISE.

POUR PREPARER MA SORTIE :

L]

Linfirmiere  me rend mes
traitements (sauf ceux arrétes
pendant hospitalisation),

Je demande les détails sur mes
nouveaux traitements dose,
heure de prise, durée du
traitement, conservation (tempéra-
ture ambiante, réfrigérateur)..

Je m'assure de pouvoir continuer
le traitement a domicile.

- Ou puis je me procurer mes
medicaments : a la pharmacie
de lhopital ou chez mon
pharmacien ?

- Est-ce que je dois prévenir mon
pharmacien pour commander le
medicament ?

Je peux demander a un proche
ou a ma personne de confiance
d'étre présente ces informations
me sont délivrées.

AMON RETOUR A DOMICILE :

L]

Mes médicaments ont pu changer
pendant mon hospitalisation :

- Japprends a connaitre mes
nouveaux medicaments,

- Les génériques sont identiques.

En cas de doute sur mon traitement,

je dois demander lavis a mon

pharmacien ou a mon médecin
traitant.
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EDUCATION THERAPEUTIQUE
DU PATIENT

L'éducation thérapeutique vise a
aider les patients a acqueérir ou
maintenir les compétences dont ils
ont besoin pour gérer au mieux leur
vie avec une maladie chronique
(OMS-Europe 1996). Elle fait partie
intégrante, et de fagon permanente,
de la prise en charge du patient.

Programmes autorisés par 'Agence
Régionale de Santé Bourgogne-
Franche-Comté

PEDIATRIE :

- Prise en charge éducative du
diabete de type 1 chez l'enfant,

- Surpoids de l'enfant,

- Ecole de lasthme en pédiatrie,

- Epilepsie de l'enfant.

PNEUMOLOGIE :
- Ecole de lasthme de ladulte.

CARDIOLOGIE :

- Education thérapeutique des

patients atteints d'une affection
cardiovasculaire.

POUR TOUT RENSEIGNEMENT :
Contactez:

'Unité Transversale d'Education
du patient aux numeros :
03859103 710u03 85910010
utep.wm@ch-chalon71.fr

DIABETOLOGIE :

- Education diabéte gestationnel,

- Education thérapeutique du patient sous Insulino-
thérapie Fonctionnelle,

- Education chez le patient diabétique de type 2,

- Obeésité de l'adulte.

CONSULTATIONS DE MEDECINE :
- Education thérapeutique pour les personnes vivant
avec le VIH et/ou une hépatite virale

UNITE DE MEDECINE AMBULATOIRE :

- Education thérapeutique chez les patients atteints
de rhumatismes inflammatoires chroniques, poly-
arthrite et spondylarthrite ankylosante sous bio-
thérapie.

NEUROLOGIE :
- Education thérapeutique pour les patients porteurs
d'une sclérose en plaques : «SEPas Imaginaire».

Programmes partenaires portés par le Réseau

de Néphrologie de Bourgogne-Franche-Comté :

- L'éducation thérapeutique du patient en pré-dialyse,

- L'éducation thérapeutique du patient en insuffisance
rénale chronique,

- L'éducation thérapeutique du patient en pre-greffe
rénale.

Ces programmes sont soutenus par ['Unité Transversale
d'Education du patient (UTEP) qui a pour vocation de
promouvoir le développement de l'éducation thérapeu-
tique au sein du centre hospitalier de Chalon-sur-Sadne
et plus largement sur le Groupement Hospitalier de
Territoire.
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LES TRANSPORTS
SANITAIRES

L'assurance maladie peut prendre en charge vos frais
de transport sur prescription médicale, selon votre état
de santé et votre niveau d'autonomie, et sous certaines
conditions.

LES FRAIS DE TRANSPORT SONT PRIS EN CHARGE

DANS LES CAS SUIVANTS :

- dans le cadre d'une hospitalisation compléte, partielle
ou ambulatoire,

= si vous ne pouvez pas vous deplacer seul pour
recevoir des soins lies a votre affection de longue
durée (ALD),

- si vous vous deplacez pour des soins liés a un
accident du travail ou une maladie professionnelle,

- si vous devez étre allongéle) ou sous surveillance
constante,

= si vous répondez a une convocation de controle
du service meédical de lAssurance Maladie ou
d'un médecin expert.

LES CONDITIONS POUR QUE VOS FRAIS

DE TRANSPORT SOIENT PRIS EN CHARGE :

C'est votre médecin qui, s'il estime que votre situation le
justifie, prescrit le mode de transport le mieux adapte a
votre état de sante et a votre niveau d'autonomie dans le
respect du référentiel de prescription des transports.
Attention : vous ne pouvez pas demander une prescrip-
tion au medecin pour régulariser un transport deja
effectue.

LES MODES DE TRANSPORTS: :
= voiture particuliére,

- transport en commun,

- taxi conventionné,

= veéhicule sanitaire léger (VSL),
- ambulance.

TRANSPORT INDIVIDUEL OU TRANSPORT

EN COMMUN' :

Le meédecin prescrit un moyen de transport individuel
(véhicule personnel) ou un transport en commun
(ex: bus, train, etc) si vous pouvez vous deplacer par vos
propres moyens, sans assistance particuliere, seul ou
en étant accompagné par un proche.

TRANSPORT ASSIS |

PROFESSIONNALISE :

Le médecin prescrit un transport assi

professionnalisé (taxi conventionné

ou VSL), si vous ne pouvez pas vous

déplacer seul et que votre etat

nécessite :

< une aide technique (béquille,
déambulateur..) pour vous deplacer,

- laide d'une tierce personne
pour vous déplacer ou pour
des formalités a accomplir,

- lerespect des regles d'hygiene,

- Unaccompagnement particulier
face a des risques d'effets
secondaires pendant le transport.

TRANSPORT EN AMBULANCE :

Le medecin prescrit un transport

en ambulance si vous ne pouvez pas

vous deéplacer seul et que votre

état nécessite

- un brancardage ou un portage,

= un transport en position allongéee
ou semi-assise,

= une surveillance par une personne
qualifice  ou  l'administration
d'oxygene,

- un transport dans des conditions
d'asepsie une personne de votre
entourage.

ARETENIR:

Dans le cas d'un transport en taxi,
VSL, ambulance, vous avez le
choix du transporteur.

Les listes de transporteurs sont
disponibles au bureau des
admissions et aupres des
secretariats medicaux.
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MAISON DES USAGERS

12 ASSOCIATIONS
QUI VOUS APPORTENT

AIDE ET ECOUTE

03 85 91 01 35 - mdu.wm@ch-chalon74.fr

ADDICTIONS ALCOOL

VIE LIBRE

Aide, écoute et accompagne-
ment des personnes malades
d'addictions et de leur
entourage

Contact

- M. Michel BONNAMOUR
0619 65 81 39
michelbonnamour@orange.fr

ALCOOLIQUES ANONYMES
Aide, ecoute et accompagne-
ment des personnes alcoo-
liques et de leur entourage
Contact

- M. Daniel L.

06 6174 6374
aadaniel71@yahoo.fr

ASSOCIATION POUR LE DON
D'ORGANES ET DE TISSUS
HUMAINS (ADOT 71)
Information et sensibilisation aux
dons d'organes et de moelle
osseuse

Contact

- M. Georges ROLLIN

06 22 25 04 71
adot.71@orange.fr

ASSOCIATION FRANCAISE
DES DIABETIQUES DE
SAONE-ET-LOIRE (AFD71)
Information et sensibilisation des
personnes atteintes de diabete
et de leur entourage

Contact

- Mme Martine SIGNORET
06811158 92
afd.setl@gmail.com

ASSOCIATION FRANCAISE
DES MALADES DU

MYELOME MULTIPLE

(AF3M)

Aide et accompagnement des
malades atteints du myelome et
de leurs proches

Contact

=2 Mme Joséphine NGASSAM
07 58 06 83 44
ngassamjosephine@yahoo.fr

CLUB CCEUR

ET SANTE

Entretien physique apres un
probléeme cardiaque

Contact

- M. Roger GIROUDON

06 89 6193 28
coeuretsante.chalon@
gmailcom

CONSEILLERS NUMERIQUES
DU GRAND CHALON
Accompagnement aux usagers
du numeérique

Contact

- Mme Julie BERNARD
conseillersnumeriques@
legrandchalon.fr

FRANCE AVC 71

Aide aux patients victimes d'AVC
et a leur famille

Contact

- M. Raphaél TASCIOTTI

06 7145 39 58
franceavc7i@orange.fr

FRANCE ACOUPHENES
Ecoute, information et aide a
celles et ceux qui souffrent
d'acouphénes, d'hyperacousie,
du syndrome de Meniere ou du
neurinome de lacoustique
Contact

- M. Noél DELIVEYNE

07 88 59 63 27
noel.deliveyne@gmail.com
www.facebook.com/
noeldeliveyne.3

LIGUE CONTRE

LE CANCER

Information et ecoute des
patients toucheés par la maladie
cancereuse et de leurs proches
Contact

- Mme Therese BESSETTE

06 8192 42 65

therese bessette@orange.fr

DEPENDANCES 21
Sensibilisation, ecoute et orien-
tation concernant les addictions
Contact

- M. Christian DESCOMBARD
0682471512

06 22 28 36 21
dependances2i@wanadoo.fr
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PESE-PLUME 71

Aide et accompagnement des
personnes ayant des probléemes
de surpoids ou d'obésite
Contact

- M. Aurélien GOUSSARD

07 8113 0193
peseplume7i@gmail.com

DEVELOPPEMENT

DURABLE

Depuis plusieurs années, le centre
hospitalier William Morey a inscrit le
développement durable comme
l'un des axes prioritaires dans sa
stratégie d'établissement avec
comme exemple :

- La baisse de ses consommations
energetiques de plus de 23 % depuis
Son ouverture en 2011

- La signature recente d'un contrat
de performance énergetique qui
permettra de poursuivre cette dyna-
mique confortée par lobtention de la
certification ISO 50 0001.

- La participation au tri des déchets
et a leur élimination suivant 23 filieres
adaptees. Cette démarche a permis
la réduction du volume et de limpact
de nos déchets sur lenvironnement

- Linstallation en 2021 des ombrieres photovoltaiques
qui mettent a l'abri 650 véhicules tout en produisant
20 % délectricite verte consommeée directement par
l'établissement.

- La prise de mesures environnementales dont celle de
preserver notre biodiversité avec la pose de 24 nichoirs
et autres hotels a insectes.

Afin de poursuivre ces actions collectives nous vous
invitons a nous accompagner en vous rappelant
quelques régles de bonnes pratiques comme :

- Couper l'eau du robinet lors du savonnage, rasage ou
lavage de dents ce qui permettrait de faire économiser
a létablissement 10 000 M3, soit la consommation
annuelle de 85 foyers'.

- Eteindre l'eclairage de sa chambre la journée permet-
trait une économie d'électricité equivalente a la consom-
mation annuelle de 70 foyers’.

- Eteindre son teléviseur quand on ne le regarde plus
(4 heures d'utilisation equivalent a la consommation
annuelle de 7 foyers’).

- Ne pas hésiter a alerter le personnel du service
ou vous vous situez lorsque vous constatez un
dysfonctionnement technique.

" Calculs basés sur lensemble des chambres du CHWM et les
données ADEME sur la consommation d'un foyer.
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CHARTE ROMAIN JACOB

UNIS POUR LACCES A LA SANTE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

Valoriser l'image
que la personne
en situation
de handicap
percoit
d'elle-méme

Intégrer la santé
au parcours

en situation
de handicap

Organiser
l'acceés
aux soins
etala
prévention

Améliorer
la réponse
aux urgences
médicales
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Valoriser
l'accompagnement

Construire
une culture
professionnelle
commune

Faciliter
et développer
l'accés aux soins
ambulatoires

Faciliter le recours
aux technologies
de linformation
et de la communication

Exprimer
les
besoins

Coordonner
le parcours
de santé

Prévenir et
adapter
l'hospi-

talisation
avec ou sans
hébergement

Mettre
en ceuvre
et évaluer

la charte

La France est une Republique indivisible, laique, démocratique et sociale.
Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-

tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte
toutes les croyances. Nul ne doit 8tre inquiété
pour ses opinions, notamment religieuses, \‘5
pourvu que leur manifestation ne trouble N
pas l'ordre public établi par la loi. La
liberté de religion ou de conviction ne
rencontre que des limites nécessai-
res au respect du pluralisme reli-
gieux,  la protection des droits et
libertés d'autrui, aux impératifs

de I'ordre public et au maintien de

la paix civile. La République Il appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de ?aire respecter I'application du principe
garantit le libre exercice des cultes dle laicité dans I'enceinte de ces services.

dans les conditions fixées par la loi
du 9 décembre 1905.

A sIVICe Pubyjn

> Tout agent public a un devoir de stricte
& neutralite. 1l doit traiter également toutes les
.&J personnes et respecter leur liberté de conscience.

Le fait pour un agent public de manifester

ses convictions religieuses dans |'exercice
de ses fonctions consfitue un manquement
a ses obligations.

La liberté de conscience est garantie

aux agents publics. IIs bénéficient d'autorisations
d'absence pour participer & une féte religicuse dés
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

du fonctionnement normal du service.

S
&
§

Tous les usagers sont @gaux devant le service public,
Les usagers des services publics ont le droit d'exprimer leurs convictions religieuses dans les limites

du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératits 'ordre public,
de securite, de santé et d'hygiéne.

Les usagers des services publics doivent $"absienir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou d'un équipement public. Cependant, le service s'efforce

de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis

el de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent S@ conformer aux obligations
qui en découlent.

Les usagers accugillis a temps complet dans un service public, notamment au sein d' établissements médico-sociaus,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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== Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

o i i > & - & - PR circulaire n® DHOS/E1/DGS/S0D1B/501C/SD4A/Z006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rincit p es g eEneraux des personnes hospitalisées et compartant une charta de la persanna hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent 1a qualite de Faccueil, des traitements et des soins,
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit &tre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu'avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer 3 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier & tout moment
I"établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

lion ces soirs - Direclion générale de la said coooorees Avil 2008

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices gu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

it el [

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.




