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POLE 1

Cardiologie
usIC
Neurologie
USINV

POLE 3

Hémato-Oncologie

Hoépital de jour
Pneumologie
Hépato-Gastro-Entérologie
SUDE

SDSP

Hémovigilance
Diabétologie -
Endocrinologie
Hopital de semaine

.*\\\\\ Organisation polaire

POLE 2

Chirurgie Viscérale
Chirurgie Orthopédique
Chirurgie Vasculaire
Chirurgie Urologique
Chirurgie Ambulatoire
Bloc operatoire

Activités «téte et cou»
Handiconsult

POLE 4

Hémodialyse - UMA
Néphrologie - UMSP
Meédecine interne - CeGIDD

Rhumatologie
Maladies infectieuses
Dermatologie

POLE 5 POLE 6

Maternite
Gyneécologie-Obstétrique
Chirurgie Gynécologique
Néonatologie

Pediatrie

SAU . Réanimation
SAMU 71/SMUR - CHPOT

Centre 15 - CESU

UHCD Post Urgences - Unité Sanitaire
Anestheésiologie Chambre Mortuaire
Consultation douleur Addictologie

POLE 8 POLE g

Geérontologie Clinique
Meédecine geériatrique

Archives Médicales . Pharmacie
DIM - Stérilisation
Hygiene Hospitaliere - Dietétique

Imagerie Médicale
Laboratoire/Biologie medicale
Kinésithérapie



Alternatives a 'hospitalisation

EHPAD (Etablissements d'Hebergement pour
Personnes Agees Déependantes)

SSR Soins de Suite et Réadaptation



Plateaux techniques

- 1 PLATEAU BLOC OPERATOIRE

9 Salles d'opération
1 Salle petit geste
1 Robot chirurgical d'orthopédie

@ 1  PLATEAUDESTERILISATION

Autoclaves

Cabine de lavage

Laveurs désinfecteurs

Br O A N

Gestion de parc de linstrumentation chirurgicale informatisée, marquée, tracee

@ 1  PLATEAUD'IMAGERIE

5 Salles de radiologie conventionnelle numérisées
1 Mammographe et 1 ostéodensitomeétre
1 Panoramique dentaire
2 Scanners et 1 IRM
53 Echographes
Plus de 12 000 equipements biomedicaux
- 1 PLATEAU DE DIALYSE réepartis dans lensemble des plateaux

techniques et unites de soins, avec une
politique exclusive d’homogénéisation des
2 Appareil d'hemofiltration familles d'équipements.

27 Générateurs de dialyse (+2 en réanimation)

- 1 PLATEAU DE BIOLOGIE

25 Automates de biologie dont 2 automates de biologie moléculaire
1 Spectométre de masse
1 Cytometre en flux

@ 1  BLOCDACCOUCHEMENT
Salles de pre-travail
Salles d'accouchement
Salle nature

kP PO W

Salle de césarienne

Le:_ Moniteurs de surveillance lourde et 302 moniteurs de surveillance legére



Activités médicales

Activites de Soins

167 971
49 418

ALTERNATIVES A
L'HOSPITALISATION

CONSULTATIONS ET
ACTES EXTERNES
(nombres de venues)

ACTIVITES



Activites medicales %//4

Accuell et Permanence des Soins

47 925

Passages aux urgences adultes (accueil des urgences) dont
9 670 passages a la maison medicale

18 323  Urgences pédiatriques
3 367 Urgences gynécologiques
2 546 Interventions du SMUR dont :

1 480 Interventions primaires :
- 1 206 interventions primaires SMUR terrestre
- 205 interventions primaires HELISMUR
- 69 interventions intra CH

1 066 Interventions secondaires :
- 472 interventions secondaires SMUR terrestre
- 504 interventions secondaires HeliSMUR

35| 349 Dossiers de regulation dont 165 480 dossiers de regulation
medicale

Appels géreés par le Centre 15 dont 316 845 appels entrants et
446 041
165 480 appels sortants

Nos prises en charge specifiques

1 603

442 Consultation mémoire

Consultations anti-douleur (adultes et pediatriques)




Hospitalisations

SEJOURS PAR UF DE LOCALISATION SEJOURS | JOURNEES  DMS (J)

111 299

Médecine
Chirurgie (TOM hors chambre sécurisees) 43271
Obstétrique 14 463
Alternatives (Séances, HDJ et HDS) 16 924

TOTAL 41 506 185 957




Activites medico-techniques

Indices de cout relatif en Imagerie Medicale
Explorations fonctionnelles digestives (hors bloc)
Explorations cardiaques

Explorations respiratoires

Explorations du systeme nerveux

Actes de scanner pour les patients externes
Actes de scanner pour les patients hospitalisés
Actes de mammographie

Actes de masso kinésitherapie

Prise en charge de patients en MCO, CSG, SSR et EHPAD pour lactivite
physique adaptéee

y




m 710596 Repas servis

932,7375 Tonnes de déchets hospitaliers produits

840,737 Tonnes de linge lavées

Interventions (-6 %) dans l'année soit 33 interventions
8 842 par jours ouvrés, 589 interventions (- 11 %) en astreinte
(service technique)

Interventions soit 42 par jour calendaire
15 420 : .
(service securite)



7//
Transition eénergetique et developpement
durable
%

TRANSITION ENERGETIQUE

- Consommation d'électricité : 11 486 MWh, dont 2 238 MWh (19.48 %) d'énergie verte
fournis par les ombrieres photovoltaiques. Laugmentation de 10,4 % par rapport a 2022 est
justifiée par la mise en service d'une pompe a chaleur (PAC) qui réduit significativement la

consommation de chaleur.
- Consommation de chaleur : 4 961 M\¥h, soit une économie de 2 904 MWh par rapport a

2021 (-37 %).
- Consommation énergétique : En 2022, la consommation eénergetique de l'établissement a

baisse de 10 % par rapport a 2021.
- Consommation d'eau : 83 000 m?, soit une augmentation de 21.2 % par rapport a 2021
justifiee majoritairement par l'entartrage des WC qui provoque des fuites.

DEVELOPPEMENT DURABLE

- Création d'un service Développement Durable comptant 2 postes a temps plein afin de
traiter les 3 piliers du DD.
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(\ (\ (-\\ Le Centre
Hospitalier emploie
2 437 personnes

Médecins

372 MEDECINS

Personnel Hospitalier

2 065 PERSONNES
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Formations

du

|fS | Chalonnais
—

INSTITUT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS ET FORMATION AIDE-SOIGNANT

m Etudiants infirmiers

m Heures de formation par étudiant et par an (total : 288 400 heures de formation)
m Eleves aides-soignants dont 3 en apprentissage

Heures de formation par éléve pour l'année (total : 61 600 heures de formation)
RECUS AU DIPLOME DETATEN 2022  FORMATION CONTINUE

m Infirmiers Tutorat en soins infirmiers :
Aides-soignants m Professionnels formés
m Heures de formation

CESU (Centre d'Enseignement de Soins d'Urgences)

7240 Heures de formation soit 393 journées

m Personnes formees (externes et intra-Centre Hospitalier)

CESITECH SANTE (Centre d'Enseignement et de Simulation du Territoire du Chalonnais)

Séances de formation par simulation et immersives (externes et intra-Centre Hospitalier)

m Personnes formeées

CENTRE HOSPITALIER (Terrain d'apprentissage)

Jours de formation pour le personnel non medical

Stagiaires accueillis
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Indicateurs financiers

BUDGET D'EXPLOITATION - Dernier budget approuve : 247,12 millions d'euros

CENTRE HOSPITALIER

Titre 1: Charges de personnel 134.8
Titre 2 : Charges a caractére meédical 53.6
Titre 3 Charges a caractére hotelier et genéral 20,0
Titre 4 : Charges d'amortissements, de provisions et dépréeciations, financieres et exceptionnelles 10,8
TOTAL 2282 M€
EHPAD
Titre 1: Charges de personnel 12,4
Titre 2 : Charges a caractere medical 0.5
Titre 3 Charges a caractere hotelier et genéral 37
Titre 4 : Charges d'amortissements, de provisions et depreciations, financieres et exceptionnelles 1,8
TOTAL 18,4 M€
ISFI
Titre 1: Charges de personnel 1,6
Titre 2 : Autres charges 0.3
TOTAL 19 M€
GHT
Titre 1: Charges de personnel 0.3
Titre 2 : Charges a caractere hotelier et genéral 0.3
TOTAL 0,6 M€
DOTATION NON AFFECTEE
Autres charges 38 600€

Budget d'investissement : 5.9 M€
Remboursement des dettes financiéres : 11 M€



Qualite

INDICATEURS POUR LAMELIORATION
DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE DES
SOINS
(IPAQSS)

E-satis MCO | Taux de satisfaction des patients

E-satis
Chirurgie | Taux de satisfaction des patients
Ambulatoire

Evaluation de la douleur
DPA-MCO
Qualité de la lettre de liaison

Evaluation de la douleur
DPA SSR Qualité de la lettre de liaison

Projet de soins et de vie

DPA
Chirurgie | Taux de satisfaction des patients
Ambulatoire

Certification HAS V 2014 : Décision de la
Haute Autorité de Sante ; Cotation B

Certification / Accréditation ISO

Maintien de 'Accréditation COFRAC
du service de Biologie selon la norme
ISO 15189

Maintien de la certification ISO 9001 de :

+ La Coordination Hospitaliere des
Prelevements d'Organes et de Tissus

+ la Chambre Mortuaire

+ l'Unité Centralisee de Reconstitution
des Chimiothérapies

+ Le Centre d'Enseignement des Soins
d'Urgences

+ La Direction de l'Innovation et de
l'Ingénierie Biomeédicale de Territoire

- Le Centre de Reception et Régulation
des Appels 15

Renouvellement de la certification ISO 9001
de la Direction Qualite Clientele Risques

Maintien de la certification ISO 22000
de ['Unité Centrale de Production de Repas

Obtention de la certification ISO 22000
de la Biberonnerie
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Risques et droits des patients

Evenements indésirables déclarés, soit une stabilité par
rapport a 2021 (972)

Evenements graves ont eté déclarés a lARS

A Des événements indésirables ont été traités dans lannée Classement de
ces évenements :
Ils ont concernés les secteurs suivants : - 37 % mineurs

: * 50 % moyens
61 % Soins - 12 % élevées

6 % Conditions de travail - 1% tres elevees
25 % Organisations du travail

8 % Divers

ICALIN.2 : Classe A | ICSHA.2 : Classe B | ICALISO : Classe A | ICATB.2 : Classe A

Réclamations enregistrées par la Cellule Clientele

Concernaient l'établissement et 20 le SAMU ou Centre 15

Courriers de remerciements recus

Demandes de communication du dossier médical recensées

Plus d'informations sur : www.ch-chalon71.fr // rubrique > Nous connaitre / L'hépital en chiffres
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